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1. Uvod

Helpdek.tech je systém podpory pro z&kazniky, sloZzeny ze softwarové aplikace a
certifikovanych procest ISO 20 000 a 27 000, kterymi se fidi jednotlivé Ukony provddéné
automatizované aplikaci nebo zodpovédnymi zaméstnanci a specialisty.

Oznaceni Helpdesk.tech vymezuje systém podpory zakaznik( vyuZivany business unitou Seyfor,
a.s. oznacovanou jako Tech Solution (Tech).

Cilem tohoto dokumentu je popis pravidel a zdsad prdce spojenych s poskytovdnim podpory
Z&kaznikOm spolecnosti Seyfor, a.s., resp. business unit Tech Solution.

2. Prace v helpdesk.tech

ZAakladnim rozhranim pro zaddvdani a sledovdani TicketU je aplikace pfistupnd prostrednictvim
webového prohlizeCe na internetové adrese Atips.//helpdesk.tech.seyfor.com. Pro pfistup do
evidence je nutné zaddni uzivatelského jména a hesla. Pristup do aplikace helpdesk.tech maji
pouze osoby zaregistrované v systému.

2.1 Registrace autorizovanych vzivatelU zakazniku do helpdesk.tech

K registraci dojde automaticky pokud jsou uzivatelé uvedeni v rdmci smluvnich dokumentd.
V pfipadé, ze uzivatelé nejsou soucdsti smluvnich dokumentd je nutné provést registraci
uzZivatele pomoci projektového manazera nebo jiné odpovédné osoby uvedené ve smluvnim
vztahu mezi Seyfor, a.s. a zdkaznikem.

& © O nmpsy/helpdeskischssyfor.com/Login sspe?ReturnUin=%2fDefsult aspx el m e @ K - D

Seyfar

Prihiabeni udivatele
A

Fiihlasit s

2.2 Prihldseni
Pokud vse probéhlo v porddku, tak se pred Vdmi zobrazi strdnka s pfinlasovacim formuldrem pro
vstup do aplikace helpdesk.tech. Na zdkladé ndmi zaslaného emailu, o vytvoreni Vaseho UcCtu,

zadeijte prihlasovaci ddaje (,Prihlasovacijméno® a ,Heslo*) do formuldie. Poté co bude formuldi

vypInén, kliknéte na tlacitko ,,Prihidsit se*.
€ C (& nips//helpdeskiechseyfor.com/LoginaspxiRetumbrl= %2fDetault asps A ¢ 0+ @ % - D
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2.3 Prehled polozek v helpdesk.tech

Po Uspé&sném prihldseni se pred Vami zobrazi tabulka s prehledem TicketU, které jste dfive
zadali do systému. Tato tabulka se déli na 3 Cdsti:

> Aktudlni Tickety - Tickety, které se fesi. V detailu Ticketu Ize komunikovat s odbornymi
pracovniky. K poradi vyfizovani Ticketd je pfistupovdno s ohledem na jejich zdvaznost a
klasifikaci dané smlouvou.

> Vyfizené Tickety - Tickety, které obsluha HelpDesku jiz vyfesila a vy mdate v detailu Ticketu,
neni mozné ddle dopisovat komentdre.

> Uzaviené Tickety - Tickety, které jsou jiz vyfeSené a ze strany obsluhy HelpDesku uzavieny.

Prehled poZadavkl

Hiedani die £isf) incidentu

.

TN e=LE Sl WyTizens poZadaviy | Uzaviené poZadaviy

Seznam poloZek na strédnce se skiddd z 5 sloupcU:

Popis Vyznam

Cislo identifik&tor Ticketu, dle kterého Ize vyhleddvat

Vytvoreno datum, kdy byl Ticket zaveden do HelpDesku

Subjekt ndzev incidentu

Stav aktudini stav incidentu

Resi Jméno odborného pracovnika, ktery md V&s incident na starost
2.4 Stavy ticketu

NiZe jsou uvdeny stavy ticketd nebo objedndvek, které mohou tyto zdznamy v rédmci
helpdesk.tech nabyt:

‘ Popis Vyznam N W ‘ Reklamace
S1. | Novy nové vytvoreny Ticket Zdkaznikem nebo Pocitd se -
systémem integrovanym na
helpdesk.tech
S2. | Pfijato Ticket byl ze strany helpdesk.tech piijat a | Pocitd se -
je zkouman.
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S3. | Eskalovdno Je dalsi procesni krok stavu pifijato. | Pocitd se -
Odpovidd stavu, kdy Ticket byl ze strany
helpdesk.tech prijat a je pridélen
konrétnimu odbornému fesiteli

S4. | Pozastaveno Ticket byl ze strany pracovnika Nepocitd se | -
helpdesk.tech pozastaven.

S5. | Vyreseno Ticket byl odbornym pracovnikem Vypocet ANO
vyreSen a je moznd jeho reklamace ze zastaven
strany Zdkaznika.

Sé. | Uzavieno konecny stav, kdy je Ticket uzavien bez Vypocet NE
moznosti jeho Reklamace zastaven

S7. | Reklamovdno | Ticket je ze strany Zdkaznika reklamovdn. | Dle -
V pripadé uzndni reklamace z rozhodnuti
helpdesk.tech dojde k prepnuti do stavu | oprdvnénosti
“Prijato”. reklamace

§$8. | Zruseno Ticket je "Zrusen"” a je k nému Vypocet -
pristupovdano jak kdyby nikdy neexistoval. | neni
MUze se jednat o Ticket s chybnou
klasifikaci SLA nebo napt. Duplicitni Ticket

2.5 Notifikace vzivatelO zavedenych v helpdesk.tech

ZpUsob notifikaci je automaticky nastaven pii zalozeni uzivatele v aplikaci helpdesk.tech Uzivatel
je notifikovdn v okamziku zmény stavu tiketu, kde je vliastnikem nebo napr. pfi prijeti a zalozeni
fiketu, pokud vyuzije emailovou komunikaci (viz autorizace).

O zméne stavu Ticketu je zadavatel informovdn prostrednictvim notifikacniho e-mailu zaslaného
na kontaktni e-mailovou adresu zadanou v pribéhu zavadéni Ticketu.

2.6 Historie, timetacking

Kazdy Ticket obsahuje celou historii pribé&hu svého feseni véetné casovych Udajd jednotlivych
uddlosti.

Kromé informaci zasilanych elektronickou postou md zadavatel moznost sledovat prabéh feseni
a stav jednotlivych Ticketld v odkazu ,Pfehled incidentd", kterd se nachdzi na vychozi strdnce
zobrazené bezprostfedné po prihldseni uzZivatele do webového rozhrani. Po jeji volbé je zobrazen
seznam viech Ticketd, rozdéleny do dvou kategorii ,,Aktudini incidenty* a ,,Vyiizené incidenty*

Seyfar

Prihlaseny uZivatel: Pavel Tester Odhlasit se

Prehled pozadavki ZaloZeni nového incidentu

Prehled poZadavkl

Hiedani dle ¢is/E incidentu:

—

EUUEIEECLEWRE VyTizené poZadavky | Uzaviené poZadavky

Toto zobrazeni necbsahuje Zadné polozky
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3. Pracovni postupy

3.1 V Zalozeni nového ticketu

Pro vytvoreni nového ticketu probihd standardné ve webovém rozhrani (v aplikaci
helpdesk.tech pojmenovdn jako ticket), kliknéte v horni Casti helpdesk.tech na odkaz
wZaloZzeni nového incident(ticketu)."
Ve formuldii aplikace je nutné vypnit ndsledujici povinné polozky (dalsi data budou
predvyplnény automatikcy na zakladé informaci diive zadanych v helpdesk.tech):
Kontaktni telefon : kontakt na zdkaznika, ktery mdze pracovnik HelpDesku vyuZit pro
komunikaci s Vami.
Pozndmka: Telefonni &islo zaddvejte bez predvolby, pokud se jednd o
&islo na zemi CR.

Subject Struény ndzev tiketu zobrazovany v prehledu - napf. ,,Chyba prfi ukldddni
v DMS", ,Systém eSSL je nedoatupny* atd.
Zaddni podrobny popis chyby nebo problému, pfipadné obrdzky, casové

upresnéni (napf.: Nelze mi dnes 7.5.2015 v 9:00 uloZit dokument s ndzvem
faktural.). Pokud se nejednd pfimo o chybu systému (zpravidla
doprovdzenou chybovou hldskou), ale jednd se napr. o nedostatecnou
funk&nost ve vztahu k FP dle smlouvy, uvedte konrétné, v éem a vi&i napft.
v VUCi jaké konrétni ¢asti smlouvy nebo obdobného dokumentu nastala
tvrzend neshoda. Upozornéni: Cim presnéjsi zaddani bude, tim bude
mozZné lépe navodit a identifkovat popisovany stav a zdroven predejte
potrebé vyzaddani dalsi souc¢innosti helpdesk.tech ze strany zdkaznika.

Seyfar

Prihlaseny uZivatel: Pavel Tester Odhlasit se

Prehled poZadavki ZalozZeni nového incidentu

Zalozeni nového incidentu

Kontaktni 0soba’  [raster Pavel
Kontakini email: [ paveljediickas4@gmail.com
Kontaktni telefon: (735718518

Pedmét: [Wefunkent aplikace]

Zakaznik Ufedni desky - Kiosky v | Tratova 1; Brno; 61900
Kategorie: [ v

Zadani Dobry den,

Pfilohy-Pfidat pfilohu
| ok || zpet |

Pokud nastala néjakd chyba, kterd se zobrazi na Vasem monitoru, napf. pfi ukldddani dokumentu,
vytvorte tzv. screenshot a viozte jej do zaddvaného incidentu.
V piipadé potreby pripojit pfilohu, staci pouze v zadavdni Vaseho Ticketu kliknout na odkaz

wPridat prilohu*, a tim zahdijit viozeni. Pomoci tlacitka ,,Prochdzet” vyhleddte V&3 ulozeny
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screenshot a vlozZite jej do prilohy. Pokud omylem vloZite jiny obrdzek, nez jste zamysleli, kliknéte
na odkaz ,,Odstranit* a obrdzek se smaze z formuldre.

Kategorie: | v
Zadani: Dobry den,

VA
PHIONY. prochazet... | Soubor nevybran. Odstranit

Pfidat pfilohu

| ok || zpat |

Pokud jste vloZili sprdvny obrdzek, kliknéte na tlacitko ,,OK" a Ticket se odesle do systému
helpdek.tech.

Seyfar

Plihlaseny uZivatel Pavel Tester Odhlasise

Prehled poZadavki ZaloZeni nového incidentu

ZaloZeni nového incidentu

Poiadavek byl ispé3né zaloien
[ Zpét na pfehled poZadavid |

3.2 ZalozZeni tiketu pomoci emailu

V odUvodnénych pfipadech je moiné zaloZit tiket pomoci emailové komunikace zasldnim
emailu na emailovou adresu helpdesk.tech@seyfor.com. Z ddvodu zabezpeeni samotné
aplikace proti spam nebo neoprdvnénym zaddvdani tiketd je pro tyto UCely autorizovat
emailovou adresu uzZivatele ve formuldii nataveni uzivatele.

V pfipadé, kdy autorizovany uzZivatel zasle na vyse uvedenou adresu zadost o zaloZzeni nového
tiketu, je v aplikaci vytvoren novy fticket s jedinecnym ID a nastaveny parametry dle defaultné
piifazeného odstavce smlouvy, ktery je piifazen Ukonu z emailové komunikace. Udaje z pole
predmét jsou pfeneseny do ndzvu tiketu, text emailu je poutZit jako popis Ticketu.

V okamziku, kdy je takovyto ficket zalozen (je zndmo jeho ID) je také emailové notifikovdan
uzivatel v&. informace o ID takto zalozeného tiketu.

Upozornéni: Pokud neobdrzi uzivatel zaklddaijici tiket email s nofifikaci (doporucuje prohlédnout
schrdnku spam), jednd se z fitulu povinnosti Seyfor o neplatny Ukon, kdy nebé&zi zadné Ihdty ani
se nezaklddaji zadné jiné povinnosti Seyfor spojené s obsahem predmétné emailové
komunikace. UzZivatel v tomto pripadé musi akci opakovat nebo zvolit jiny zpUsob zalozeni tiketu.
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Nastaveni autorizovani
Pfi a i

| ulezit | X odebrat

Uprava pfifazeného zakaznika

Zakaznik: €D Cargo a.s.
Poveleni objedndvek: O

VEechny smlouvy povolené, pokud neni Z2adna konkrétni:

]

Povalené incidenty bez smlouvy:

[

Autorizovén k zaloZeni tiketu emailem:

m}

Pf¥iFazeni smlouvy
Smlouva: ‘

VEechny dénky smlouvy povolené, pokud nenf 2adny konkrétni:

Povolene incidenty bez Eldanku smlouvy:

3.3 Zobrazeni ticketu

Jestlize mate Ticket vytvoren, naleznete jej v prehledu Ticketd. Po kliknuti na ndzev incidentu
oteviete jeho detail. V detailu incidentu budou zobrazeny informace, které byly zaddny.
Soucdsti detailu incidentu je také zdlozka ,Komunikace*.

3.3.1 Komunikace v rdmci Ticketu se zaméstnanci podpory

3.3.1.1 Komunikace prostiednictvim webového rozhrani aplikace
K standardni komunikaci slouzi webové rozhrani aplikace.

V detailu ticketu, Casti oznacené jako ,,Komunikace* mizete piimo komunikovat s pracovnikem
HD.

Seyfar

Piihiaseny uZivatel: Pavel Tester Odhlasit se

Piehled pozadavkd ZaloZeni nového incidentu

Prehled pozadavki

Hledani dle Eisla incidentu: : yal
Aktuaini poZadavky || Vyiizené poZadavky, | [EEENTENNERETTRT

Cislo Vytvoieno Predmét

98570 1510.2024 1608  Nefunkéni aplikace Hovy
98569 15.10.2024 16:03  Nefunkéni aplikace Hovir

Pres zdlozku ,,Komunikace", vyplnte textové pole, které je nyni prdzdné, a dle potieby prilozte
obrdzek (stejné jako pfi vytvdreni nového Ticketu nebo pridejte pozadovany text.

Po vyplnéni viech potfebnych Udaju kliknéte na tlacitko ,,Odeslat”, Vase komunikace se odesle
a zprdva se zobrazi v dolni casti.

3.3.1.2 Komunikace pomoci emailu

V odUvodnénych piipadech lze provddét komunikaci u zalozenych ticketd pomoci emailu
zaslanym na emailovou adresu helpdesk.tech@seyfor.com. V takovémto pfipadé je nutné, aby
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email mél v poli ,pfedmét" uvedené ID ticketu (incidentu). Takto identifikované emaily budou
zarazeny v rdmci formuldre predmétného tiketu do Cdasti ,komunikace*

Seyfar

Pfihlaseny uZivatel: Pavel Tester Odnlasit se

Prehled poZadavkd ZaloZeni nového incidentu

Zobrazeni incidentu

[98570] - Nefunkéni aplikace

Stav: Nowy

Zakaznik: Ufedni desky - Kiosky; Tratova 1; Brno

Smiouva: 1 Poskytovani slufby v CLOUD spoletnosti TECHNISERY IT(SaaS)
Kategorie: -

Pozadovany

termin vyfeseni:

Resi:

p£IELN Komunikace | Historie

3.4 Vyieseni Ticketu

V zdlozce Vyfizené Tickety najdeme kompletni prehled vyfeSenych Ticket(

Seyfar

Pfinlaseny ufivatel: Pavel Tester Odhlasit se

Prehled poZadavk( ZaloZeni nového incidentu

Prehled pozadavki

Hiedani dle ¢isla incidentu: : ol
Aktuaini poiadav\ Vyfizené poZadavky
————

PlETe

Cislo VyieSeno

98569 15.10.2024 16:15 Nefunkéni aplikace

Vyfegeno Dana Pokorna

98570 15.10.2024 16:13  Nefunkéni aplikace
92424 5420241512 test

Vyfeseno Dana Pokorna

Vyfedeno Pavel JediZka
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Pfinid3eny ufivatel: Pavel Tester Odhlasit se

Prehled poZadavk( ZaloZeni nového incidentu

Zobrazeni incidentu

| wyreklamovat |
[98569] - Nefunkéni aplikace S

Stav. VyfeSeno

Zakaznik: UFedni desky - Kiosky; Tratova 1; Brno

Smiouva 1 Poskytovani sluzby v CLOUD spole€nosti TECHNISERV IT(SaasS)
Kategorie: -

Pozadovany

termin vyfeseni:

Resi: Dana Pokoma

pLELE Komunikace | Vyhodnoceni | Historie

3.5 Reklamace Ticketu

Pokud je Ticket ze strany odborného pracovnika ,Vyresen” a vy sjeho fesenim nesouhlasite,
mUzete vyuZit Reklamaci.

K samotné reklamaci pfistoupite z detailu incidentu (v zdloZzce vyfizené Tickety), kde vpravo je
tlacitko ,,Reklamovat”.

Vyplrite textové pole DOvod reklamace a odeslete tlacitkem ,,Reklamovat”. Takto reklamovany
Ticket poté naleznete v prehledu incidentd ve stavu Reklomovdn. V piipadé oprdvnénosti
reklamace bude Ticket prepnut do stavu , Prijato” nebo ,Eskalovdno®.

4. Nejcastéjsi procesy helpdesk.tech

Tato kapitola popisuje nejcastéjsi podoby procest a vzdjemné vazby jednotlivych procesnich
krokd.

Novy Prijato Ekalovdano Vyreseno Uzavieno

1 - Standardni prdbéh vyiizeni ticketu bez pozastaveni a reklamace
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Novy

~ee

Prijato

~
Vyfeseno }
L

—\

) \( N\
(Reklamovdno) ][ Zruseno ][ (Pozasataveno) [ Eskalovano (Pozastaveno)
J J\ J

Ukonceno

) \( )
[ Vyfeseno I (Reklamovdano) [ Vyfeseno 1 (Reklamovano) Eskalovéno
) J J
X 3
| Ukoncéeno [ Ukonc¢eno (pozastaveno)
J\ J
e \
Vyfeseno I (Reklamovdno)
L J
| Ukonceno

2 - Komplexni pohled na procesni vétve. Kroky Sedé oznacené v zdvorce jsou moznosti, které nejsou
nezbytnou Easti procesni vétve. Fialovou vypini jsou oznaceny konecné stavy.

Krok Popis

Tiket je zaddno do helpdesk.tech zdkaznikem vC klasifikace SLA

dle smlouvy. K zaddni dle prislusné klasifikace slouzi mimo jiné
vybér, dle jakého odstavce Smlouvy Zdkaznik helpdesk.tech
zaddavd, Ci zda se jednd o objedndvku, reklamaci nebo Cerpdni
sluzeb ELDAX hypercare.

Pozn: mdlZe se stat, Ze md zdkaznik 2 a vice smluv ve vztahu
k stejnému rfeseni (Dilu nebo sluzbdm poskytovanych z cloudu).

Ticket je prijat servisni podporou ze stavu ,Novy" do stavu
wPrijato" Prob&hne revize, jestli odpovidd zadand kategorie
incidentu dle smlouvy s danym Zdkaznikem a ndsleduiji tyto
varianty:

Kategorie (klasifikace je sprdvné) — ticket je postoupen na fesitele

2 Prijato problému, kde zacind proces reseni
Kategorie (klasifikace je chybnd) - je zasldna na zdkaznika
informace, ze problém nebo chyba neodpovidd klasifikaci dle
Smlouvy a Ticket je uveden do stavu ,,Zrusen”.
Z&kaznik m& moznost zalozit Ticket se s odpovidaijici klasifikaci.
Stdle piijato, ale preddno piislusnému fesiteli, ktery mize
2a komunikovat v rdmci feseni problému se Zdkaznikem.
Pokud se v kterékoliv fazi feSeni Ticketu objevi nutnost soucinnosti
2b Zd&kaznika (napf. chybi pfiloha, nedostatecny popis chyby, chybi

pristupy apod.), pracovnici podpory pozddaji o potfebnou

Seyfar
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soucinnost a do doby jeji poskytnuti je Ticket uveden do stavu
spozastaveno'. V okamziku poskytnuti soucCinnosti, je ficket
prepnut do stavu ,,Prijato" nebo ,Eskalovdno® a ddle fesen.

Ukonceno feleni na strané helpdesk.tech Ticket je mozné
3 reklamovat.

V pfipadé, Ze zdkaznik nesouhlasi se zpUsobem Vyieseni ticketu,
bude tento ticket uveden do stavu Reklamovdno. Pracovnici
4 Reklamovano Helpdesk.tech posoudi oprdvnénost reklamace. Pokud je
reklamace oprdvnénd dojde k pfevodu do stavu ,Prijato nebo
Eskalovdano", v prfipadé potfeby dalsi soucinnosti ,,Pozastaveno"

Uzavreny Ticket, ktery neni mozné reklamovat a je soucdstireportu.

Uzavreno

il

5. Metodiky vypoctu SLA

Oznaceni Reakce Vyreseni-odstranéni

Hod Cas v hodindch poditany od Pokud neni sluzba v daném
okamziku méreni v uvedeném casovém Useku poskytovdna, do
okné, kdy je sluzba poskytovdana. méfeného casu se tento as

nezapocditava.

ND-Hod Mé&feni v hodindch zaéne dalsi den | Cas mé&feny v hodindch poditany
okamzikem, kdy sluzba zacne byt od okamziku méfeni v uvedeném
akftivni. okné, kdy je sluzba poskytovana.
Pokud neni sluzba v daném
casovém Useku poskytovdna, do
mérfeného casu se tento cas
nezapocitava.

NBD-Hod Méfeni v hodindch za¢ne dalsi Cas mé&feny v hodindch pocitany
pracovni den okamzikem, kdy od okamziku méreni v uvedeném
sluzba zacne byt aktivni. okné, kdy je sluzba poskytovana.

Pokud neni sluzba v daném
casovém Useku poskytovdna, do
méfeného casu se tento as
nezapocitava.

Min Cas v minutdch poditany od Pokud neni sluzba v daném
okamziku méreni v uvedeném casovém Useku poskytovdna, do
okné, kdy je sluzba poskytovdna. mérfeného casu se tento cas

nezapocitava.
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Min-Cont Cas v minutdch pocitany od Cas je méfen od casu zahdjeni
okamziku méreni v uvedeném méreni, bez ohledu na rezim
okné, kdy je sluzba poskytovdana. poskytovdni sluzby (zda je sluzba

aktivni i nikoliv).

Den Cas ve dnech pocitany od Pokud neni sluzba v daném
okamziku méreni v uvedeném casovém Useku poskytovdna, do
okné, kdy je sluzba poskytovdana. méfeného Casu se tento cas

nezapocitava.

Den-Cont Cas ve dnech pocitany od Cas je méfen od casu zahdjeni
okamziku méreni v uvedeném meérfeni, bez ohledu na rezim
okné, kdy je sluzba poskytovdana. poskytovdni sluzby (zda je sluzba

aktivni Ci nikoliv).

e NBD Next Business Day - prvni pracovni den ndsleduijici pro aktudinim dni. Jednd se
o prvni kalenddini pracovni den, ktery nespadd do kategorie vikendU a svatkd.

e  WDIN - incident zaddn v rdmci pracovni doby (pracovni dny/pracovni doba
uvedend ve smlouvé)

e  WDOUT - incident zaddn mimo pracovni dobu (svatky, doba po pracovni dobé
uvedend ve smlouvé)

e Dotaz, konzultace, nebo zménovy Ticket — Ticket nepodléhd SLA a bude zaddavdn
samostatné vzidy do nového ticketu nikoliv do ticketu tykaijiciho se feseni jiného
problému. Seyfor zasle redinou pracnost — pfipadné dobu feseni daného Ticketu.
Ndsledné bude zahrnuto do mésicniho reportu a vyuctovdno nad rdmec servisni
smlouvy.

5.1 Hypercare

Kazdy zdkaznik zde md ve vybéru Hypercare — je to polozka, kterd se zaddavd v pripadé
placeného dotazu, konzultace, rozvoje atd, jednd se o sluzby urcené pro zdkazniky
vyuzivajici platformu ELDAX.

6. Zavérecneé ustanoveni

Tento dokument je nedilnou soucdsti a zdvaznou smérnici pro prdci s timto systémem pro Seyfor
i Z&dkaznika. Dokument tvori zakladni metodicky a procesni rdmec slouzici pro vyuzivani systému
helpdesk.tech vychdzejiciho zejména z ISO 20 000. Dokument popisuje na vyssi Urovni detailu
procesni postupy, zodpovédnosti a cinnosti Zdkaznika nebo Seyfor, které zpravidla nejsou na
této Urovni popsdny v rdmci smluvnich vztaho.

Upozornéni: V pripadé, Ze dojde k rozporu konkrétnich ustaveni Smlouvy mezi spolecnosti Seyfor
a Zdkaznikem, na zdkladé, které je helpdesk. tech vyuzZivdn, md prednost takového ustanoveni
Smlouvy pred ustanovenim uvedenym helpdesk.tech.

Dojde-li z jakéhokoliv ddvodu neplatnosti Casti Metodiky (napf. z vyse divodu popsaného vyse),
je neplatnd pouze tato Cdast a zbytek Metodiky je stdle platny a U&inny.
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Spolec¢nost Seyfor, a.s. upozorruje, Ze predem vylucuje akceptaci s odchylkou, tedy ze odpoveéd zdkaznika na obchodni nabidku, pokud obsahuje
dodatek nebo odchylku od pUvodni nabidky, neni prijetim obchodni nabidky ze strany Seyfor, a.s. ani kdyz tato podstatné neméni podminky
obchodni nabidky.

Informace v tomto dokumentu jsou chrédnény autorskym zékonem. Pouziti fohoto dokumentu nebo jeho obéh mimo procesy a procedury souvisejici
s vybérovym fizenim je mozné pouze s pisemnym souhlasem spolecnosti Seyfor, a.s. Zadavatel mize tento dokument poskytnout jen svym
zaméstnancm nebo osobdm povéfenym jednat v tomto vybé&rovém fizeni. V piipadé, ze tato nabidka bude zadavatelem vybrdna a stane se
podkladem pro kontraktaéni jedndni se spolecnosti Seyfor, a.s., ziskd zadavatel pro potreby pripravy takového kontraktu prévo informace z tohoto
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